Μεταπτυχιακές Σπουδές στα Πληροφοριακά Συστήματα

Αγγελική Πουλυμενάκου

Επίκουρος Καθηγήτρια στα Πληροφοριακά Συστήματα

Τμήμα Διοικητικής Επιστήμης και Τεχνολογίας

Οικονομικό Πανεπιστήμιο Αθηνών


Το παρόν έχει σκοπό να παρουσιάσει τα μεταπτυχιακά προγράμματα σε Πληροφοριακά Συστήματα (ΠΣ) που προσφέρονται από τα καλύτερα πανεπιστήμια της Αγγλίας και των Ηνωμένων Πολιτειών Αμερικής και όχι να αποτελέσει έναν πλήρη οδηγό για σπουδές στα ΠΣ. Όλα τα προγράμματα που αναφέρονται είναι Master Degrees και μόνο (όχι M.Phil, Certifications και άλλα διάφορα προγράμματα που προσφέρουν τα πανεπιστήμια).


Στην σύνταξη του κειμένου αυτού συνέβαλαν ουσιαστικά οι φοιτητές του ΔΕΤ Δημήτρης Ευσταθόπουλος και Ιωάννα Χήνη. Τους ευχαριστώ θερμά.

Εισαγωγή

Οι σπουδές στα ΠΣ αντλούν στοιχεία από διάφορες άλλες επιστήμες όπως η επιστήμη των υπολογιστών, η κοινωνιολογία, η οργανωσιακή θεωρία και η  ανθρώπινη συμπεριφορά, η επιστήμη συστημάτων, διάφοροι χώροι του  management κτλ. Για το λόγο αυτό, τα μεταπτυχιακά προγράμματα στα ΠΣ προσφέρονται συνήθως, είτε από περισσότερα του ενός τμήματα, είτε από τμήματα Πληροφοριακών Συστημάτων.


Εκτός των ΠΣ, υπάρχουν προγράμματα που είναι αρκετά συναφή από άποψη διδασκόμενων μαθημάτων, ύλης και αντικειμένου όπως προγράμματα σε Διοίκηση Πληροφορίας, Διοίκηση Τεχνολογίας Πληροφοριών (IT Management) και Διοίκηση Τεχνολογίας (Technology Management). Στο παρόν θα δοθεί έμφαση στα προγράμματα ΠΣ ή Διοίκησης ΠΣ και όχι στα υπόλοιπα προγράμματα. Η διαφορά μεταξύ προγραμμάτων στα ΠΣ και προγραμμάτων στην Διοίκηση ΠΣ είναι ότι στα πρώτα η παρουσία της επιστήμης των υπολογιστών είναι πιο έντονη, ενώ στα δεύτερα η παρουσία την επιστήμης της διοίκηση (management) είναι αυτή που επικρατεί.

Προγράμματα στην Αγγλία


Στη Βρετανία ο τομέας των ΠΣ είναι διακριτός σαν αυτόνομη επιστήμη (κάτι που δεν συμβαίνει τόσο στις Ηνωμένες Πολιτείες) και έτσι αρκετά πανεπιστήμια έχουν μεταπτυχιακά προγράμματα. Επιπλέον οι σπουδές στα ΠΣ είναι περισσότερο προσανατολισμένες στην έρευνα γύρω από τον τομέα παρά στην αγορά εργασίας. Αυτό σημαίνει ότι αρκετά (όχι όμως όλα) τα πανεπιστήμια διδάσκουν θέματα που βρίσκονται στο στόχαστρο της ερευνητικής δραστηριότητας στον τομέα των ΠΣ και, άρα, δεν δίνουν τα εργαλεία εκείνα που μπορεί να χρειασθεί κανείς όντας εργαζόμενος στον ιδιωτικό ή δημόσιο τομέα. Ωστόσο, άλλα πανεπιστήμια δίνουν τέτοια εργαλεία και είναι προσανατολισμένα περισσότερο προς αυτά παρά προς την διδασκαλία θεμάτων έρευνας.

Για κάθε πρόγραμμα που παρουσιάζεται παρακάτω, αναφέρονται το όνομα του πανεπιστημίου, το όνομα του τμήματος ή των τμημάτων που το προσφέρουν καθώς και η κατάταξη (ranking) του πανεπιστημίου. Η κατάταξη των πανεπιστημίων γενικότερα, γίνεται με πολλαπλά κριτήρια. Έτσι, υπάρχει η επίσημη βαθμολογία με βάση το ερευνητικό έργο του κάθε πανεπιστημίου (Research Assessment Exercise -RAE), η κατάταξη στο ερευνητικό έργο καθώς και η κατάταξη στο διδακτικό έργο (teaching rate) σύμφωνα με την εφημερίδα Times, η κατάταξη σε διδακτικό έργο, φήμη, επαγγελματική αποκατάσταση από την εφημερίδα Guardian καθώς και κατατάξεις από άλλες  ανεπίσημες πηγές. Στο παρόν σημειώνεται η κατάταξη RAE (δυνατές τιμές από 1 έως 5*), η κατάταξη του ερευνητικού έργου από τους Times (αναφέρεται ως Times Rate), η κατάταξη του διδακτικού έργου από την Guardian (Teaching Rate) (με άριστα το 100), η φήμη και η επαγγελματική αποκατάσταση από την Guardian (Reputation και Job Prospects) (με άριστα το 6). Σημειώνεται ότι η παραπάνω βαθμολόγηση αφορά όχι συγκεκριμένο πρόγραμμα, αλλά το πανεπιστήμιο που το προσφέρει. Η παρατήρηση αυτή φαίνεται να γίνεται ιδιαίτερα σημαντική στις μέρες μας όπου μερικά τμήματα πανεπιστημίων αρχίζουν να ξεχωρίζουν (ως τμήματα) στον τομέα τους λόγω της σπουδαίας ερευνητικής και διδακτικής ικανότητας των καθηγητών.

Ακολουθεί η παρουσίαση των προγραμμάτων συνοδευόμενη από μικρή περιγραφή του προγράμματος και της δομής του.

Πανεπιστήμιο: Lancaster University

MSc Title: Msc in Information Technology, Management & Organizational Change
Τμήμα: Management School

Συνοπτική περιγραφή:

To πανεπιστήμιο του Peter Checkland. Το πρόγραμμα είναι αρκετά πολυδιάστατο μιας και εκτός από θέματα ΠΣ και τεχνολογίας περιλαμβάνει και θέματα οργανωσιακής αλλαγής. Δίνει ελάχιστη έμφαση στο τεχνικό μέρος, ενώ εστιάζει περισσότερο σε πιο θεωρητικά θέματα, όπως η θεωρία συστημάτων, η συσχέτιση κοινωνίας-τεχνολογίας κτλ.

Ranking:
	RAE
	Times Rate
	Teaching Rate
	Job Prospects (out of 6)
	Reputation (out of 6)

	5*
	5*
	85,68
	6
	6


Πανεπιστήμιο: UMIST (University of Manchester Instit. of Science and Technology)
MSc Title: MSc Technology Management
Τμήμα: Manchester School of Management

Συνοπτική περιγραφή:

Πολύ γνωστό πανεπιστήμιο για μηχανικούς. Στο UMIST φτιάχτηκε και ο πρώτος ηλεκτρονικός υπολογιστής (τουλάχιστόν έτσι υποστηρίζουν εκεί). Το πρόγραμμα στοχεύει στην κατανόηση της επίδρασης της τεχνολογίας στην επιχείρηση, στην διερεύνηση των τρόπων εκμετάλλευσης της τεχνολογίας και μετατροπής της σε ανταγωνιστικό πλεονέκτημα. Εξετάζονται, επίσης, θέματα στρατηγικής της τεχνολογίας και θέματα ολικής ποιότητας.

Ranking:

	RAE
	Times Rate
	Teaching Rate
	Job Prospects (out of 6)
	Reputation (out of 6)

	5*
	5*
	85,68
	4
	6


Πανεπιστήμιο: UMIST
MSc Title: MSc Business Information Technology 
Τμήμα: Computation Dept.

Συνοπτική περιγραφή:

Πρόκειται για ένα αρκετά «τεχνικό» μεταπτυχιακό με μαθήματα σε βάσεις δεδομένων, σχεδιασμό συστημάτων και κατανόηση δικτύων ενώ ασχολείται και με την συσχέτιση κοινωνίας και τεχνολογιών πληροφορικής.

Ranking:

	RAE
	Times Rate
	Teaching Rate
	Job Prospects (out of 6)
	Reputation (out of 6)

	5*
	5*
	85,68
	4
	6


Πανεπιστήμιο: UMIST

MSc Title: Information Systems Engineering
Τμήμα: Computation Dept.

Συνοπτική περιγραφή:
Παραπλήσιο του προηγούμενου, το πρόγραμμα αυτό εξετάζει μεθοδολογίες ανάπτυξης συστημάτων από τον σχεδιασμό μέχρι την υλοποίηση. Περιλαμβάνει περισσότερα τεχνικά θέματα από το προηγούμενο όπως σχεδιασμός βιομηχανικών συστημάτων και παράλληλων συστημάτων.

Ranking:

	RAE
	Times Rate
	Teaching Rate
	Job Prospects (out of 6)
	Reputation (out of 6)

	5*
	5*
	85,68
	4
	6


Πανεπιστήμιο: London School of Economics and Political Science

MSc Title: MSc Analysis, Design and Management of Information Systems (ADMIS)
Τμήμα: Dept. of Information Systems

Συνοπτική περιγραφή:
Ένα από τα καλύτερα πανεπιστήμια. Εξετάζει τα πληροφοριακά συστήματα καθαρά από κοινωνική πλευρά, δίνει δηλαδή έμφαση σε θεωρίες όπως Systems thinking, Actor-network theory και γενικότερα θεωρίες που σχετίζονται με την ανθρώπινη συμπεριφορά σε σχέση με την τεχνολογία. Δεν περιλαμβάνει τεχνικά μαθήματα (χαρακτηριστικό είναι ότι δεν απαιτείται καμία γνώση προγραμματισμού). Έχει πολύ καλή φήμη στην ελληνική αγορά εργασίας.

Ranking:

	RAE
	Times Rate
	Teaching Rate
	Job Prospects (out of 6)
	Reputation (out of 6)

	5
	5
	88,18
	4
	6


Πανεπιστήμιο: University of Southampton

MSc Title: MSc in Information Systems
Τμήμα: School of Management
Συνοπτική περιγραφή:

Το πρόγραμμα αυτό δίνει αρκετή έμφαση σε θεωρίες συστημάτων, στο σχεδιασμό και την ανάλυση και πολύ λιγότερο στο τεχνικό κομμάτι. Το τεχνικό κομμάτι περιορίζεται σε ένα μάθημα βάσεων δεδομένων, ενώ στα υποχρεωτικά μαθήματα περιλαμβάνεται η επικοινωνία ανθρώπου-υπολογιστή (Human-Computer Interaction). 

Ranking:

	RAE
	Times Rate
	Teaching Rate
	Job Prospects (out of 6)
	Reputation (out of 6)

	5
	5
	82,95
	4
	6


Πανεπιστήμιο: University of Strathclyde
MSc Title: MSc Information Management
Τμήμα: Dept. of Information Science

Συνοπτική περιγραφή:
To συγκεκριμένο πρόγραμμα διαφέρει ελαφρά ως προς τον τρόπο προσέγγισης. Εστιάζει κυρίως στην έννοια της πληροφορίας, στην δομή της, τον χειρισμό της, την επεξεργασία της και την σύνδεσή της με τα πληροφοριακά συστήματα. Από τα βασικά μαθήματα είναι η στρατηγική χρήση της πληροφορίας, η ανάλυση πληροφοριακών απαιτήσεων και τα νομικά θέματα που σχετίζονται με την χρήση της πληροφορίας.

Ranking:

	RAE
	Times Rate
	Teaching Rate
	Job Prospects (out of 6)
	Reputation (out of 6)

	5
	5
	86,13
	5
	5


Πανεπιστήμιο:  University of Wales, Cardiff
MSc Title: MSc Information Systems Engineering (ISE)
Τμήμα: Computer Science Dept.

Συνοπτική περιγραφή:

Το πρόγραμμα αυτό συνδυάζει τόσο τεχνικά θέματα όσο και θέματα management. Περιλαμβάνει μαθήματα διοίκησης τεχνολογίας, στρατηγικής και οργανωσιακής αλλαγής, ενώ διδάσκονται τεχνολογία λογισμικού, Human-Computer Interaction και ανάλογα τεχνικά θέματα. Ταυτόχρονα, αναφέρεται στο Systems Thinking και, άρα, αποτελεί μια ισορροπημένη παρουσία, αφού καλύπτει σχεδόν όλες τις πτυχές των πληροφοριακών συστημάτων.

Ranking:

	RAE
	Times Rate
	Teaching Rate
	Job Prospects (out of 6)
	Reputation (out of 6)

	5
	5
	-
	-
	-


Πανεπιστήμιο: University of Manchester
MSc Title: MSc Information Systems, Organisations and Management
Τμήμα: The Manchester Federal School

Συνοπτική περιγραφή:
Το πρόγραμμα αυτό δίνει μεγαλύτερη έμφαση στην σχεδίαση και ανάλυση διαδικασιών και συστημάτων και λιγότερο σε τεχνικά θέματα. Έκτός όμως από τα κλασσικά μαθήματα σχεδίασης περιλαμβάνει και ένα μάθημα Knowledge Management ενώ στα μαθήματα επιλογής περιλαμβάνει αρκετά ενδιαφέρονται θέματα όπως Έξυπνα Συστήματα, e-Government κ.α.

Ranking:

	RAE
	Times Rate
	Teaching Rate
	Job Prospects (out of 6)
	Reputation (out of 6)

	4
	5
	89,99
	5
	5


Πανεπιστήμιο:  Brunel University
MSc Title: MSc Information Systems
Τμήμα: Dept. of Information Systems and Computing
Συνοπτική περιγραφή:
Το εν λόγω πρόγραμμα προσφέρει έναν συνδυασμό  τεχνικών θεμάτων και θεμάτων σχεδίασης. Η βασική του έμφαση είναι τα πληροφοριακά συστήματα στις επιχειρήσεις (και όχι σαν τομέας έρευνας) και για αυτό το λόγω περιλαμβάνονται μαθήματα διοίκησης έργου, βάσεων δεδομένων, ανάπτυξης λογισμικού κ.α.

Ranking:

	RAE
	Times Rate
	Teaching Rate
	Job Prospects (out of 6)
	Reputation (out of 6)

	4
	5
	75,47
	5
	4



Κλείνοντας την παρουσίαση των προγραμμάτων στην Αγγλία πρέπει να αναφέρουμε τα πανεπιστήμια τα όποια είναι μεταξύ των καλύτερων στην χώρα τους αλλά δεν προσφέρουν μεταπτυχιακό στα ΠΣ. Τέτοια πανεπιστήμια είναι τα εξής:

	· London Business School

	· University of Bath

	· University of Reading

	· University of Warwick

	· University of Aston

	· University of Nottingham

	· Imperial College

	· University of Leeds

	· University of Oxford

	· University of Cambridge


Προγράμματα στις Ηνωμένες Πολιτείες


Ο τομέας των ΠΣ δεν έχει αναγνωριστεί ως διακριτή επιστήμη στις Η.Π.Α. Ως εκ τούτου, υπάρχουν ελάχιστα πρόγραμμα με τίτλο MSc in Information Systems ή MSc in Management Information Systems. Συνήθως τα ΠΣ αντιμετωπίζονται ως κομμάτι την επιστήμης την πληροφορικής και για το λόγω αυτό προσφέρονται από αντίστοιχα τμήματα κυρίως σε επίπεδο διδακτορικού (έρευνα σε ΠΣ). Τα λίγα Master που διατίθενται είναι 100% προσανατολισμένα στην αγορά εργασίας τόσο από άποψη διδακτικού περιεχομένου όσο και από φιλοσοφία και στόχο του προγράμματος. Επίσης πρέπει να σημειωθεί ότι τα μεταπτυχιακά (master) στις Η.Π.Α έχουν διάρκεια δύο χρόνων σε αντίθεση με την Ευρώπη που έχουν διάρκεια ένα έτος.


Θα πρέπει, επίσης, να σημειώσουμε ότι η πλειοψηφία των προγραμμάτων στις Η.Π.Α απευθύνεται σε άτομα με αξιόλογη εργασιακή εμπειρία. Για εισαγωγή στα περισσότερα πανεπιστήμια χρειάζεται τουλάχιστον 2 χρόνια προϋπηρεσίας, ενώ ορισμένα απαιτούν ακόμα μεγαλύτερη προϋπηρεσία ή προσφέρουν μαθήματα σε ημέρες και ώρες που επιτρέπουν σε εργαζόμενους να συνεχίζουν να εργάζονται κατά τη διάρκεια του μεταπτυχιακού τους.  


Οι Η.Π.Α δεν έχουν κάποιο επίσημο φορέα αξιολόγησης των πανεπιστημίων. Ωστόσο υπάρχουν πολλές ανεπίσημες αξιολογήσεις οι οποίες συμφωνούν στα καλύτερα 20 πανεπιστήμια (μπορεί να διαφέρουν στην θέση στην εικοσάδα αλλά τα ονόματα των πανεπιστημίων που είναι στην εικοσάδα είναι τα ίδια). Εξάλλου όταν αναφερόμαστε σε πανεπιστήμια του επιπέδου MIT, New York University, Berkeley κτλ, η αξιολόγηση αναμεταξύ τους έχει πολύ μικρή σημασία. Για τους παραπάνω λόγους δεν θα παρατεθεί ranking για τα πανεπιστήμια αυτά. Ωστόσο στην ενότητα Related Links θα βρείτε links για τα διάφορα ανεπίσημα rankings. 

Πανεπιστήμιο: Carnegie Mellon University 
MSc Title: Master of Information Systems Management
Τμήμα: School of Computer Science, Software Engineering Institute, H. John Heinz III, School of Public Policy and Management

Συνοπτική περιγραφή: 

Το πρόγραμμα δίνει έμφαση στην ολοκλήρωση τεχνολογικών δεξιοτήτων, θεμάτων οργάνωσης και στρατηγικής, μιας και διδάσκεται από καθηγητές τριών διαφορετικών σχολών. Προσφέρει τέσσερις εξειδικεύσεις, το ηλεκτρονικό εμπόριο, τη διοίκηση θεμάτων ασφάλειας πληροφοριακών συστημάτων, την ιατρική πληροφορική και τη στρατηγική επεξεργασία πληροφοριών.

Πανεπιστήμιο: Michigan
MSc Title: MSc Information Systems and Technology 
Τμήμα: Horace H. Rackhman School of Graduate Studies
Συνοπτική περιγραφή:

Το πρόγραμμα δίνει έμφαση στο πως εισάγεται επιτυχημένα η τεχνολογία στον οργανισμό. Σε γενικές γραμμές είναι αρκετά τεχνικό, με την έννοια ότι δεν εξετάζει οργανωτικά θέματα, αλλά ασχολείται με σε μεγάλο βαθμό με συστήματα επιχειρησιακών πόρων, υποστήριξης παραγωγής και γενικά των διαδικασιών της επιχείρησης.

Πανεπιστήμιο: New York University
MSc Title: Master of Science in Information Systems
Τμήμα: Computer Science Department, Leonard N. Stern School of Business

Συνοπτική περιγραφή:

Το πρόγραμμα έχει διττό χαρακτήρα και συνδυάζει μαθήματα διοίκησης επιχειρήσεων προσαρμοσμένα στην εικονική οικονομία από τη φημισμένη σχολή του Stern, αλλά και μαθήματα σε δικτυακές εφαρμογές, συστήματα γνώσης, βάσεις δεδομένων και data mining. 

Πανεπιστήμιο: Virginia
MSc Title: M.S. in the Management of Information Technology
Τμήμα: McIntire School of Commerce
Συνοπτική περιγραφή:
Επικεντρώνεται στην λήψη στρατηγικών, τεχνολογικών αποφάσεων που ενισχύουν την κερδοφορία, την αποδοτικότητα και την ανταγωνιστικότητα του οργανισμού. Απευθύνεται κυρίως σε επαγγελματίες με πολλά χρόνια προϋπηρεσίας και αυτό αντανακλάται και στο πρόγραμμά (4 βασικά μαθήματα, παραδόσεις κάθε Παρασκευή και Σάββατο κ.α.)

Πανεπιστήμιο: Uni. Of Illinois at Chicago
MSc Title: MS in Management Information Systems
Τμήμα: Department of Information and Decision Science

Συνοπτική περιγραφή:

Το πρόγραμμα έχει ως στόχο την αποτελεσματική εφαρμογή της τεχνολογίας για να αντιμετωπιστούν προβλήματα των επιχειρήσεων. Τα μαθήματα περιλαμβάνουν ορισμένους από τους πιο καινοτομικούς τομείς της τεχνολογίας και προσφέρουν γνώσεις που μπορούν να χρησιμοποιηθούν ευρέως στην αγορά εργασίας.

Πανεπιστήμιο: Uni. Of Illinois at Springfield
MSc Title: MS in Management Information Systems
Τμήμα: Department of Management Information Systems 

Συνοπτική περιγραφή:

Το πρόγραμμα προσφέρει ειδίκευση σε πληροφοριακά συστήματα διοίκησης και στρατηγικών αποφάσεων και στους τρόπους με τους οποίους αυτά χρησιμοποιούνται για να βελτιώσουν τις λειτουργίες της επιχείρησης


Εκτός από τα παραπάνω πανεπιστήμια υπάρχουν και άλλα πολύ γνωστά πανεπιστήμια που δεν προσφέρουν μεταπτυχιακό (master) στα ΠΣ και είτε προσφέρουν μόνο διδακτορικό δίπλωμα στα ΠΣ. Αυτά είναι τα ακόλουθα.

	· Stanford

	· Dartmouth

	· Columbia

	· Duke

	· Illinois


Εναλλακτικοί Τρόποι να σπουδάσετε ΠΣ


Εκτός της επιλογής του μεταπτυχιακού (master) στα ΠΣ, υπάρχει και η επιλογή να σπουδάσει κανείς ΠΣ με πιο «πλάγιο» τρόπο. Συγκεκριμένα στις Η.Π.Α υπάρχουν προγράμματα M.B.A. τα οποία δίνουν την επιλογή στο φοιτητή, κατά τον δεύτερο χρόνο των σπουδών του, να επιλέξει κατευθύνσεις (concentration), μία από τις οποίες μπορεί να είναι η διοίκηση ΠΣ. Υπενθυμίζεται, βέβαια στους επίδοξους υποψηφίους ότι η εισαγωγή σε ένα από τα M.B.A των 20 καλύτερων πανεπιστημίων των Η.Π.Α είναι ιδιαίτερα δύσκολη υπόθεση μιας και ο ανταγωνισμός, εκτός από το ότι είναι πολύ μεγάλος, περιλαμβάνει άτομα με 5 ως 10 χρόνια εργασιακή εμπειρία σε θέσεις ευθύνης. Τα πανεπιστήμια που προσφέρουν προγράμματα M.B.A με κατεύθυνση στη διοίκηση ΠΣ παρατίθενται στη συνέχεια. Το link στο όνομα του πανεπιστημίου οδηγεί στην σελίδα του M.B.A.

	· Minnesota

	· Texas - Austin

	· New York University

	· UCLA

	· Cornell (Johnson)


Related Links

UK Rankings

1. http://www.ukeas.com/postgrad/gradschools/rankings.htm 

2. http://www.hero.ac.uk/rae/Results/
3. http://www.timesonline.co.uk/section/0,,716,00.html
4. http://education.guardian.co.uk/universityguide/0,10085,488282,00.html
USA Rankings

1. http://www.graduateshotline.com/bizz/
2. http://www.usnews.com/usnews/edu/grad/rankings/mba/brief/mbasp04_brief.php
3. http://members.tripod.com/~GauravManik/listmba.htm
Α. Πουλυμενάκου, ΔΕΤ, Οκτ. 2003
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